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Guadalajara, Jalisco, a 17 de mayo de 2024 
 
Mtro. Christian Flores Garza 
Secretario Ejecutivo 
Instituto Electoral y de Participación Ciudadana  
Estado de Jalisco 
PRESENTE 

 
Asunto: Se rinde informe de encuesta  
realizada en el municipio de Zapopan 

 
Estimado Mtro. Flores: 
 
Por medio de la presente hago entrega del Informe de la encuesta realizada por XtrategiaGDL para Grupo 
Reforma, cuya razón social es Consorcio Interamericano de Comunicación S. A. de C.V. sobre 
preferencias electorales con miras a las elecciones para Alcalde de Zapopan y Gobernador de Jalisco el 
próximo 02 de junio. 
 
La encuesta fue realizada del 02 al 06 de mayo y se publicó el día 08 de mayo del presente año, en el 
Periódico de Grupo Reforma, así como en los sitios de internet y sus aplicaciones: www.mural.com.mx, 
www.reforma.com, y www.elnorte.com  
 
Quedo a sus órdenes para cualquier comentario al respecto, esperando con ello dar cumplimiento a los 
requisitos de este Instituto. 

 
Atentamente 

 
 
 
 

Roberto Gutiérrez Velázquez 
Coordinador de la encuesta  

 
 
 
C.c. para Miguel de la Vega, Director editorial de MURAL. 

 
 



 2

INFORME DE LA ENCUESTA PUBLICADA EN GRUPO REFORMA, CUYA RAZÓN SOCIAL 
ES CONSORCIO INTERAMERICANO DE COMUNICACIÓN, S.A. DE C.V., DE LA ENCUESTA 
ESTATAL EN JALISCO SOBRE PREFERENCIAS ELECTORALES RUMBO 
GGUBERNATURA Y A LA ALCALDÍA DE ZAPOPAN , PUBLICADA EL 08 DE MAYO DE 
2024. 

 
INFORME 

 
Este informe describe los criterios generales de carácter científico del estudio de acuerdo con lo dispuesto 
en el artículo 213, numeral 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, LGIPE y 
los cuales fueron emitidos por el Instituto Nacional Electoral (en lo sucesivo denominado de forma 
indistinta como INE), en su Acuerdo General INE/CG661/2016, cumpliendo con los Lineamientos 
establecidos en dicho Acuerdo. 
 
I. Objetivos del estudio 
La encuesta municipal publicada el día 08 de mayo de 2024 se realizó con el fin de dar a conocer a los 
lectores de Grupo Reforma las preferencias electorales con miras a las elecciones para Alcalde de 
Zapopan y Gobernador de Jalisco en el municipio de Zapopan. 
 
Los resultados de la encuesta fueron publicados en las páginas impresas del periódico MURAL. 
 
La publicación también se hace en versión electrónica en las páginas de Internet de Grupo Reforma 
www.mural.com, www.reforma.com y el www.elnorte.com así como en sus aplicaciones móviles.  
 
La encuesta también se pone a disposición de los diversos medios que están suscritos a la Agencia 
Reforma, en cuyo caso, la compra de esa información no implica su publicación, o estaciones de radio que 
retransmiten la información, lo cual es responsabilidad de cada medio. 
 
II. Marco muestral 
Para la realización de la encuesta se utilizó como marco muestral el listado de las secciones electorales 
definidas por el Instituto Nacional Electoral en el municipio de Zapopan.  
En total se seleccionaron 27 secciones y en cada una de ellas se realizaron 15 entrevistas a personas 
seleccionadas de acuerdo con la metodología descrita en la siguiente sección. 
 
III. Diseño muestral 
Se empleó un muestreo aleatorio multietápico en el que se seleccionaron probabilísticamente secciones 
electorales. En cada sección se seleccionaron manzanas, y en cada manzana los hogares para la aplicación 
de la entrevista. En cada hogar se entrevistó a un adulto residente del mismo aplicando en esta última 
etapa cuotas por sexo y edad. El diseño detallado de la muestra consiste en los siguientes elementos: 
 
a) Definición de la población objetivo.  
La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos residentes en municipio de Zapopan, 
Jalisco. Los resultados de la encuesta reflejan las preferencias de los entrevistados que dicen tener 
credencial para votar vigente en el domicilio de la entrevista. La muestra utilizada en el estudio está 
diseñada para reflejar las características de esa población, en términos de su distribución geográfica y 
sociodemográfica (sexo y edad).  
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b) Procedimiento de selección de unidades 
La muestra fue seleccionada en múltiples etapas: 
 
Para la primera etapa se seleccionaron 27 puntos de levantamiento correspondientes a las secciones 
electorales del INE previamente estratificadas por el criterio urbano-no urbano. Las secciones electorales 
se ordenaron de menor a mayor en cada estrato urbano y no urbano de acuerdo con el tamaño de su lista 
nominal de electores. Cada una de las secciones electorales se eligió de forma aleatoria sistemática. Cada 
sección tiene una probabilidad de selección proporcional a su tamaño dentro de cada estrato.  
 
En una segunda etapa, utilizando la cartografía electoral del INE, se seleccionaron manzanas de manera 
probabilística. Cada manzana pertenece a la sección electoral correspondiente a la muestra.  
 
En una tercera etapa se eligieron viviendas de manera aleatoria sistemática dentro de las manzanas 
previamente seleccionadas. Esta selección la hicieron los encuestadores aplicando un salto sistemático 
aleatorio a partir de un punto de inicio determinado en cada manzana.  
 
En la cuarta y última etapa, una vez que un domicilio fue elegido para aplicar la entrevista, el encuestador 
seleccionó a la persona asegurándose de que en cada punto de levantamiento se cumpliera con una 
distribución por sexo y edad previamente definida de acuerdo con los datos del padrón electoral 
proporcionados por el Instituto Nacional Electoral. Esta selección por cuotas se empleó en la totalidad de 
los puntos de levantamiento. 
 
En caso de que la vivienda fuera inaccesible o que la persona seleccionada en la muestra declinara la 
entrevista, la suspendiera o que no pudiera ser contactada, el encuestador sustituyó el hogar en el que no 
se realizó la entrevista con otro. La selección de hogares sustitutos se llevó a cabo de forma aleatoria 
sistemática. Cada entrevistador llevó el registro correspondiente de hogares inaccesibles, no contactos y 
rechazos para calcular las tasas de respuesta, cooperación y rechazo del estudio. 
 
La muestra fue seleccionada como se describe a continuación: 
 
c) Procedimiento de estimación 
Para la estimación de las preferencias electorales se formuló la siguiente pregunta: “Si hoy hubiera 
elecciones para Alcalde de Zapopan, ¿por quién votaría usted?” y “Si hoy hubiera elecciones para 
Gobernador de Jalisco, ¿por quién votaría usted?”. Para esta pregunta se empleó la metodología de boleta 
secreta y urna, lo cual permite mantener la confidencialidad del voto.  
 
La boleta incluye los logotipos de los partidos políticos y nombres de los candidatos a los cargos de 
elección. La boleta contiene la leyenda “Encuesta: No tiene validez oficial”. De manera adicional se incluyó 
un espacio que indica “si desea votar por algún otro, escríbalo en el recuadro”. Al contestar la pregunta, 
el entrevistado deposita la boleta doblada en una urna o mochila que lleva cada encuestador. El orden de 
los partidos políticos reflejados en la boleta es el mismo que se establece en las boletas oficiales del INE, 
con base en la fecha de registro de cada partido político. 
 
Los resultados publicados muestran la estimación de voto efectivo para Alcalde de Zapopan incluyendo 
la leyenda que no se considera al 6 por ciento que dijo ninguno o no votaría, 10 por ciento que mencionó 
no sabe.  
 
 



 4

Lo publicado para Gobernador de Jalisco también señala que es la estimación de voto efectiva, en el 
municipio de Zapopan, sin considerar el 6 por ciento que dijo ninguno, o no votaría, y el 10 por ciento que 
dijo no sabe. 
 
d) Tamaño y forma de obtención de la muestra  
En total se realizaron 405 entrevistas en Zapopan. Todas fueron entrevistas personales, cara a cara, en la 
vivienda de las personas seleccionadas. El criterio de elegibilidad es que fueran adultos y vivieran en el 
domicilio seleccionado y con credencial para votar vigente en el domicilio de la encuesta.  
 
e) Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra seleccionada para 
cada distribución de preferencias o tendencias  
Con un nivel de confianza de 95 por ciento, el margen de error teórico es de +/-4.9 por ciento para los 
405 entrevistados. 
 
f) Frecuencia y tratamiento de la no-respuesta, señalando los porcentajes de los indecisos, los 
que responden “no sé” y los que manifiestan que no piensan votar.  
Antes de entregar la boleta en la encuesta, se les informa a los entrevistados que dicho documento no 
tiene validez oficial.  
 
Al entregar las boletas y plantear la pregunta de intención de voto para Alcalde de Zapopan el 81 por 
ciento depositó la boleta en la urna señalando alguna preferencia, 4 por ciento dijo que no votaría y no 
tomó la boleta y el 15 por ciento prefirió no contestar argumentando no saber por quién lo haría.   
 
La entrega de boletas para la Gubernatura de Jalisco se hizo con el mimo procedimiento, 84 por ciento 
depositó su boleto señalando alguna preferencia.  Entre los que no depositaron el 10 por ciento señaló 
no saber y 6 por ciento dijo que no votaría por ninguno por lo que decidió abstenerse. 
g) Tasa de rechazo general a la entrevista, reportando por un lado el número de negativas a 
responder, o abandono del informante sobre el total de intentos o personas contactadas, y, por 
otro lado, el número de contactos no exitosos sobre el total de intentos del estudio.  
La tasa de rechazo a la encuesta en Jalisco fue de 31%, considerando en el cálculo los siguientes 
elementos:  
 

Tasa de rechazo = (R + S) / (E + NC + R + S). 
 
En donde R significa “Rechazos de personas elegibles”, S significa “Suspensiones”, E significa “Entrevistas 
efectivas”, NC significa “No contacto” con personas elegibles seleccionadas pero ausentes.  
 
En términos numéricos, 126 personas en Zapopan rechazaron participar en la entrevista o señalando 
razones de falta de tiempo para participar en ella, falta de interés, temor de la delincuencia, entre otras 
razones.  
 
IV. Método y fecha de recolección de información 
Se empleó un método de entrevistas realizadas personalmente, cara a cara, en la vivienda de cada 
entrevistado. Ninguna de las entrevistas se aplica en la calle ni en negocios o establecimientos, a menos 
de que éstos últimos coincidan con el domicilio de la persona seleccionada y ésta, a su vez, acceda a ser 
entrevistada en ese lugar. Es requisito para hacer la encuesta que la persona entrevistada viva en el 
domicilio seleccionado y que sea mayor de edad. 
 
Las encuestas fueron realizadas entre el 02 y 06 de mayo de 2024. 
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En el levantamiento participaron 11 encuestadores y 3 supervisores de campo. Para el estudio se capacitó 
a los encuestadores y a los supervisores para estandarizar las metodologías de selección del entrevistado 
y la aplicación del cuestionario. 
 
Los encuestadores cuentan en promedio con 2.3 años de experiencia en realización de encuestas a nivel 
estatal o municipal. 
 
El equipo base que incluye al coordinador del estudio, al responsable de campo, la muestrista, los 
supervisores cuentan en promedio con 17 años de experiencia realizando encuestas. 
 
V. El cuestionario o instrumentos de captación utilizados para generar la información publicada.  
El cuestionario empleado para la encuesta estatal aborda diversos temas como la evaluación del gobierno 
de Zapopan, la intención de voto para Alcalde de Zapopan y Gobernador de Jalisco, así como diversas 
opiniones sobre temas de interés público.  
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MODELO DE CUESTIONARIO MUNICIPAL  

 

XTRATEGIAGDL /  ENCUESTA MUNICIPAL EN ZAPOPAN 2024 
          LEVANTAMIENTO MAYO del 2024 

FOLIO:___________________ 
SECCIÓN: |________|_______ |______|______|                  ENCUESTADOR: |____|____|_____|  __________________________________________ 
 

DISTRITO: |_____|____|  FECHA:         DÍA |______|______|  MES: |______|______| 
 

FILTRO: ¿Tiene credencial para votar vigente en el lugar donde vive? (SÍ CONTINUAR; NO SUSPENDER) 
 

Hora de inicio de la entrevista:                      |____|____|: |____|____| 
A. (SEXO: ANOTAR SIN PREGUNTAR):  1) Masculino  2) Femenino            
|______| 
 

B. ¿Qué edad tiene usted? (ANOTAR DIRECTO) 
 

1. ¿Cuál diría que es el principal problema hoy en día en Zapopan?(ANOTAR TEXTUAL)_______________________________  |____|____| 
 

2. ¿Qué tan interesado está en las campañas de los candidatos … 
 Mucho Algo Poco Nada NS   
a. A la Presidencia de México 1 2 3 4 5   
b. A la gubernatura de Jalisco 1 2 3 4 5   
c. A la alcaldía de Zapopan 1 2 3 4 5   
d. Al Senado de Jalisco 1 2 3 4 5   
e. A diputados federales 1 2 3 4 5   
f. A diputados locales  1 2 3 4 5   

 

3. ¿Me podría decir la fecha en que se llevarán a cabo las elecciones en México y Jalisco de este año? (ESPERAR 
RESPUESTA) 
1) Mencionó fecha completa (NO LEER: 2 DE JUNIO)   3) No recuerda  
2) Fecha incompleta      4) No sabe / No contestó  

           |______| 
 
4.  En una escala del 0 al 10, donde 0 es que usted definitivamente no va a votar y 10 que definitivamente 

 sí va a votar, ¿qué tan probable es que usted vote en las elecciones del 2 de junio? (NS/NC=11)  
        |____|____| 

 

5. Si hoy fueran las elecciones para Alcalde de Zapopan, ¿por quién votaría usted? (ENTREGAR BOLETA) 
1)  Oscar Santos / PAN-PRI y PRD  3)  Pedro Kumamoto /Morena/ PVEM- PT-Hagamos y Futuro   5) No sabe (NO 
LEER) 
2)  Juan José Frangie /Movimiento Ciudadano         4) No votaría/Ninguno (NO LEER)                |_____| 

 
6. De las siguientes,  ¿Cuáles son las dos principales razones por la que votaría de esa manera? 

1) Ha gobernado bien en Zapopan 6) Le tiene confianza 11) Quiere a ese partido en el poder         16) No sabe      
2) Apoyo a ese partido 7) Su trabajo/trayectoria le respalda 12) Tiene las mejores propuestas             17) No vota   
3) Da apoyos, becas, ayudas 8) Es lo menos malo 13) No quiere a los de Morena   
4) Tiene más capacidad 9) Tiene experiencia 14) Apoya al Presidente/lo respalda          1|____|____| 
5) Quiere otro estilo de gobernar 10) Tiene cercanía con la gente 15) No quiere a los de MC                  2|____|____| 

 

7. En una sola palabra, ¿qué es lo primero que viene a su mente al pensar en  
a. Oscar Santos del PAN-PRI y PRD (ANOTAR TEXTUAL) _________________________________________________   |____|____| 
b. Juan José Frangie de Movimiento Ciudadano (ANOTAR TEXTUAL)  ________________________________________  |____|____| 
c. Pedro Kumamoto de Morena, PVEM, PT, Hagamos y Futuro. (ANOTAR TEXTUAL) _____________________________ |____|____| 

 

8. ¿Usted ya decidió definitivamente su voto o aún está indeciso? 
1) Ya decidió     2) Está indeciso   3) NS/NC   

         |______| 
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9. ¿Cuál es su opinión acerca de… (LEER NOMBRE), muy buena, buena, mala o muy mala? (1= MUY BUENA, 2=BUENA, 3=MALA, 4= MUY 
MALA, 5= NO SABE) 

a. Oscar Santos del PAN-PRI y PRD   
b. Juan José Frangie de Movimiento Ciudadano   
c. Pedro Kumamoto de Morena, PVEM, PT, Hagamos y Futuro   

 
10. ¿Cuál diría que es el candidato que...? (LEER Y ESPERAR RESPUESTA, CODIFICAR OTRO=6, TODOS= 7, NINGUNO=8, NO SABE=9) 

 Oscar Santos de 
 PAN-PRI y PRD 

Juan José Frangie  de  
Movimiento Ciudadano 

 Pedro Kumamoto  de Morena, 
PVEM,PT, Hagamos y Futuro 

  

a) Le inspira más confianza  1 2 3   
b) Es buen líder 1 2 3  
c) Tiene más cercanía con la gente 1 2 3  
d) Tiene más experiencia en el 
gobierno 

1 2 3  

e) Tiene más capacidad  1 2 3   
f) Conoce los problemas de Zapopan 1 2 3   
 

11. ¿Quién cree que va a ganar la elección para alcalde de Zapopan? (ESPERAR RESPUESTA)   
1) Oscar Santos del PAN-PRI y PRD   3) Pedro Kumamoto de Morena, Futuro, PT, PVEM y Hagamos 
  
2) Juan José Frangie de Movimiento Ciudadano  4) No sabe                         |_____| 

 
 

12. Si sólo hubiera dos candidatos con posibilidades de ganar la elección para alcalde de Zapopan y estos fueran…..¿ por quién votaría? 
1) Juan José Frangie de Movimiento Ciudadano    3) No sabe 
2)  Pedro Kumamoto  de Morena, PVEM, PT, Hagamos yFuturo.  4) Ninguno/No votaría                         |_____| 

 

13. Si hoy fueran las elecciones para Gobernador de Jalisco , ¿ por quién votaría usted? (NO LEER) 
1)  Laura Haro / PAN-PRI y PRD  3)  Claudia Delgadillo /Morena/ PVEM- PT-Hagamos y Futuro 5) No sabe (NO LEER) 
2)  Pablo Lemus /Movimiento Ciudadano 4) No votaría/Ninguno (NO LEER)                   |_____| 
 

14. Si hoy fueran las elecciones para Presidente de México , ¿ por quién votaría usted? (NO LEER) 
1)  Xóchitl Gálvez / PAN-PRI y PRD  3)  Claudia Sheimbaum /Morena/ PVEM- PT 5) No sabe (NO LEER) 
2)  Jorge Máynez /Movimiento Ciudadano 4) No votaría/Ninguno (NO LEER)                   |_____| 

 

15. ¿Cuándo usted vota, suele hacerlo por el mismo partido en todas las boletas o vota de manera diferenciada dependiendo los cargos y los 
candidatos?    1)  Por el mismo partido 2) De manera diferenciada 3) NS/NC            
|_____| 
 

16. ¿Por cuál partido nunca votaría para ningún cargo? (ESPERAR RESPUESTA)  
1) PAN 3) PRD   5) PVEM    7) Morena 9) Futuro 11) Ninguno 
2) PRI 4) PT  6) Movimiento Ciudadano  8) Hagamos 10) Otro  12) No sabe           |___ |___ | 
 

17. Si hoy hubiera elecciones para diputado local de su distrito por quién votaría usted?  
1) PAN-PRI y PRD  2) Movimiento Ciudadano 3) Morena -PVEM y PT     4) Ninguno/ No votaría  5) No sabe        |_____| 
 

18. En caso de elecciones a diputados federales, por su distrito, ¿por quién votaría usted?  
1) PAN-PRI y PRD  2) Movimiento Ciudadano 3) Morena -PVEM y PT     4) Ninguno/ No votaría  5) No sabe        |_____| 
 

19. ¿Cuál es el partido político con el que usted simpatiza más? (ESPERAR RESPUESTA) 
1) PAN 3) PRD   5) PVEM    7) Morena 9) Futuro 11) Ninguno 
2) PRI 4) PT  6) Movimiento Ciudadano  8) Hagamos 10) Otro  12) No sabe           |___ |___ | 
 

20.  ¿Cuál es su opinión hacia… (LEER NOMBRES) diría que es …(LEER 1=MUY BUENA, 2=BUENA, 3=MALA, 4 MUY MALA, 5= NO LE CONOCE)   
a. Andrés Manuel López Obrador, Presidente de México   b. Enrique Alfaro Ramírez, Gobernador de Jalisco   

 
21. ¿Usted aprueba o desaprueba el trabajo de Andrés Manuel López Obrador como Presidente de México? ¿Lo... total o parcialmente?    
 1) Aprueba totalmente              2) Aprueba algo             3) Desaprueba algo            4) Desaprueba totalmente  5) NS/NC        |_____| 
  

22. ¿Usted aprueba o desaprueba el trabajo de Enrique Alfaro como Gobernador de Jalisco?, INSISTIR, ¿Lo... total o parcialmente?    
 1) Aprueba totalmente              2) Aprueba algo             3) Desaprueba algo            4) Desaprueba totalmente  5) NS/NC        |_____| 
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23. En lo que va del año, ¿usted o alguien de su familia ha recibido alguna beca o apoyo económico del gobierno? 
1) Sí el entrevistado 2) Si el entrevistado y alguien de su familia también       3) Alguien de su familia 4) NS/NC 5) No nadie       |_____| 

 

24. ¿De qué gobierno ha recibido la beca o el apoyo económico?  1) Federal  2) Estatal      3) Municipal   4) 
De varios   5) No sabe    |_____| 
 

C. ¿Hasta qué año o grado aprobó (pasó) en la escuela?  
1) Primaria o menos      2) Secundaria     3) Preparatoria   4) Normal/ Carrera técnica o comercial 5) Licenciatura 6) 

Posgrado    7) NS/NC|____| 
 

 
Encuestador: Para efectos de supervisión, es posible que alguien de XtrategiaGDL se comunique con usted para verificar mi trabajo.  
 
¿Me podría dar su nombre de pila?  _____________________________ ¿Me podría dar su número de celular? _____________________ 

Fecha de la entrevista: Día |____|____| Mes |____|____|           Hora final de la entrevista |____|____|:|____|____| 
Dirección: Calle _____________________________ No. ________ entre ___________________________ y 
_____________________________ 
Descripción de fachada   

 
Muchas gracias, eso es todo.   Hora de finalización de la entrevista:              |____|____|: 
|____|____| 
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A continuación, las boletas: 
 

ENCUESTA 

Si hoy hubiera elecciones para Alcalde de Zapopan 
¿por quién votaría usted? 

ENCUESTA 

PARTIDO  ACCIÓN NACIONAL PARTIDO REVOLUCIONARIO   
INSTITUCIONAL 

PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN  
DEMOCRÁTICA 

ÓSCAR 
SANTOS RIZO 

PARTIDO DEL TRABAJO 

PARTIDO VERDE 
ECOLOGISTA  
DE MÉXICO 

MOVIMIENTO CIUDADANO 

MORENA 

PARTIDO FUTURO 

PARTIDO HAGAMOS 

E
S

TA
 B

O
L

E
TA

 N
O

 T
IE

N
E

 V
A

L
ID

E
Z

 O
F

IC
IA

L
 

SI DESEA VOTAR POR UN CANDIDATO NO 
REGISTRADO FAVOR DE ESCRIBIR EL 

NOMBRE 

JOSÉ PEDRO 
KUMAMOTO AGUILAR 

JUAN JOSÉ 
FRANGIE SAADE 

ÓSCAR 
SANTOS RIZO 

ÓSCAR 
SANTOS RIZO 

JOSÉ PEDRO 
KUMAMOTO AGUILAR 

JOSÉ PEDRO 
KUMAMOTO AGUILAR 

JOSÉ PEDRO 
KUMAMOTO AGUILAR 

JOSÉ PEDRO 
KUMAMOTO AGUILAR 
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VI. Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza 
Los resultados de la encuesta sobre preferencias electorales se basan en las respuestas de 405 
entrevistados mayores de edad en Zapopan. Los porcentajes se derivan del conteo directo de votos en las 
boletas y presentados en forma de porcentaje. Por el momento no se han hecho estimaciones de votantes 
probables.  Con un nivel de confianza de 95 por ciento, el margen de error de la encuesta para los 
resultados totales es de +/- 4.9 por ciento. 
 
En el caso de la pregunta: De las siguientes, ¿Cuáles son las dos principales razones por las que votaría por 
esa candidata o candidato?, Se consideran ambas respuestas de forma conjunta y desglosada sobre el 
porcentaje efectivo, a efectos de la publicación.  
 
VII. Denominación del software utilizado para el procesamiento 
La captura de la información recopilada se hizo a través de una máscara de captura programada en Excel 
con validación de celdas.  El análisis de los resultados de la encuesta y la obtención de los estimadores se 
hizo utilizando el Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales, IBM SPSS Statistics para Windows, 
versión 26.0. 
 
VIII. Base de datos  
Se adjunta a este documento el archivo de SPSS con la base de datos de la encuesta sobre preferencias 
electorales de Grupo Reforma, publicada y difundida el día 08 de mayo de 2024. 
 
IX. Principales resultados 
A continuación, se incluyen los resultados de la encuesta sobre preferencias electorales y al final de este 
documento se adjunta la publicación tal cual apareció en su versión impresa de los interiores de los 
medios de Grupo Reforma. 
 
 
 
 

Si hoy fueran las elecciones para Alcalde de Zapopan, ¿por quién votaría usted? 
 Mayo 
Juan José Frangie, Movimiento Ciudadano 52% 
Pedro Kumamoto, PVEM-PT-Morena, Hagamos y Futuro 42% 
Oscar Santos, PAN-PRI y PRD 6% 

Porcentaje efectivo sin considerar al 6 por ciento que señaló ninguno y el 10 por ciento que no sabe  
 
 

Si hoy fueran las elecciones para Gobernador de Jalisco, ¿por quién votaría usted? 
 Mayo 
Pablo Lemus, Movimiento Ciudadano 54% 
Claudia Delgadillo, PVEM-PT-Morena, Hagamos y Futuro 39% 
Laura Haro, PAN-PRI y PRD 7% 

Porcentaje efectivo sin considerar al 4 por ciento que señaló ninguno y el 10 por ciento que no sabe  
 
 

Encuesta en vivienda en Zapopan a 405 zapopano con credencial para votar vigente en el domicilio de la entrevista del 2 al 6 de mayo. Realización: 
XtrategiaGDL para MURAL.  
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VIRTUDES  

¿Cuál diría que es la o el candidato que...?  
 Oscar Santos del 

PAN,PRI y PRD 
Juan José Frangie 

de Movimiento 
Ciudadano 

Pedro Kumamoto de 
Morena, PVEM, PT, 
Hagamos y Futuro 

Le inspira más confianza  3% 41% 34% 
Es buen líder  3% 40% 32% 
Tiene más cercanía con la gente 3% 39% 34% 
Tiene más experiencia en el gobierno 3% 44% 29% 
Tiene más capacidad  3% 43% 30% 
Conoce mejor los problemas de Zapopan 3% 40% 31% 
No suman 100 por ciento ya que no se muestran las respuestas otro, ninguno y no sabe 
 
 

¿Qué es lo primero que viene a su mente al escuchar el nombre de …? 
En una sola palabra, ¿qué es lo primero que viene a su mente al escuchar el nombre de …? 
Se muestran las ocho principales sean positivas, negativas o neutras 
 

Oscar Santos PAN-PRI y 
PRD 

 Juan José Frangie de 
Movimiento Ciudadano  

 Pedro Kumamoto de Morena-
PVEM-PT-Hagamos y Futuro  

 

Corrupto/Corrupción 4.4% Trabajador/ Buen 
gobierno 

12.1% Buena persona/ Buen muchacho 5.9% 

Malo/ Malos partidos/ 2.5% Buena persona/ Bueno 5.2% Vendido/Traidor/Traición 5.4% 
Rateros/Robos/ 
Delincuentes 

1.7% Confiable/ Confianza 4.9% Cambios 3.6% 

Pasado/ Que no regresen 1.2% Experiencia 3.7% Esperanza 3.0% 
Coalición/Alianza 1.0% Malo/Mal/ Mal partido 3.5% Chapulín/ Oportunista 2.5% 
Lo mismo/Iguales 1.0% Regular/ Mediocre 3.0% Buenas ideas/ Innovador 2.2% 
No confía/  0.7% El alcalde /Presidente 3.0% Trabajador/ Cumple 2.2% 
No le gusta 0.7% Carismático 2.7% Regular/ Mediocre 2.0% 
      
Opiniones positivas 2.6% Opiniones positivas 35.4% Opiniones positivas 27.1% 
Opiniones neutras 3.7% Opiniones neutras 11.9% Opiniones neutras 8.9% 
Opiniones Negativas 13.7% Opiniones Negativas 12.3% Opiniones Negativas 20.7% 
No le conoce / Sin opinión 80% No le conoce / Sin 

opinión 
40.4% No le conoce / Sin opinión 43.3% 

 

LOS VOTANTES 

¿Usted ya decidió su voto o aún está indeciso? 
Ya decidió, no cambiara 56% 
Aún está indeciso 33% 
No sabe/ No contestó 11% 
 
 
 
ASÍ VOTAN LOS ZAPOPANOS 

¿Por quién votaría a la Gubernatura de Jalisco? (SÓLO ZAPOPAN) 
Pablo Lemus 53% 
Claudia Delgadillo 40% 
Laura Haro 7% 
Porcentaje efectivo sin considerar al 4 por ciento que señaló ninguno y el 10 por ciento que no sabe  
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¿Por quién votaría a la Presidencia de la República? (SÓLO ZAPOPAN) 
Claudia Sheimbaum de Morena-PVEM y PT 59% 
Jorge Álvarez Máynez de Movimiento Ciudadano 24% 
Xóchitl Gálvez de PAN-PRI y PRD 17% 
Porcentaje efectivo sin considerar al 6 por ciento que señaló ninguno y el 11 por ciento que no sabe  
 A la alcaldía de  Zapopan A la gubernatura de Jalisco 

 Juan José 
Frangie 

Pedro 
Kumamoto 

Oscar 
Santos 

Pablo 
Lemus 

Claudia 
Delgadillo 

Laura 
Haro 

Los jóvenes de 18 a 29 años (34%) 51% 27% 5% 52% 25% 6% 
Los de 30 a 49 años (36%) 42% 31% 6% 48% 29% 8% 
Los de 50 a 64 años (15%) 37% 44% 5% 41% 41% 4% 
Los de 65 o más (15%) 39% 51% 2% 42% 45% 3% 
Los que tienen estudios de licenciatura o más (19%) 62% 27% 2% 58% 23% 3% 
Los que tienen primaria o menos (21%) 33% 46% 3% 32% 47% 5% 
Los hombres(49%) 40% 36% 5% 47% 33% 8% 
Las mujeres (51%) 47% 33% 5% 47% 32% 4% 
El porcentaje entre paréntesis indica lo que representa dentro de la encuesta., No suman 100 por ciento ya que no se muestran las respuestas no sabe y ninguno. 

 

LOS PARTIDOS 

 ¿Por cuál 
partido nunca 
votaría para 
ningún cargo 

¿Cuál es el 
partido político 

con el que 
usted 

simpatiza 
más? 

PAN 15% 3% 
PRI 30% 2% 
PRD 3% 1% 
PVEM 2% 1% 
PT 1% - 
Movimiento Ciudadano 4% 25% 
Morena 14% 25% 
Hagamos 1% 1% 
Futuro 13% 2% 
Ninguno en especial 16% 37% 
No sabe 1% 3% 

 

Metodología: 
Encuesta a nivel municipal en vivienda realizada a 405 ciudadanos adultos con credencial para votar vigente. 
En total se seleccionaron 27 puntos muestrales o secciones electorales y se realizaron 15 entrevistas en cada una de ellas, no más de cinco por manzana. Los cuestionarios se llenaron 
en papel entre el  2 y 6 de mayo del 2024. El método de recolección de información fue a partir de un muestreo aleatorio multietápico por capas, tomando como referencia las secciones 
electorales de Zapopan. 
En esta ocasión el siete por ciento de entrevistas (2 de los 25 puntos) se hicieron de manera hibrida, cara a cara, afuera de cotos o fraccionamientos que limitan el acceso a la zona de 
viviendas.  
El nivel de confianza de la encuesta es del 95 por ciento en tanto que el margen de error es de +/- 4.9 por ciento. La tasa de rechazo que representa a las personas que estando en 
disponibilidad de hacerlo y cubriendo los requisitos del muestreo, como son edad, género y lugar de ubicación, deciden no contestar la encuesta es de 31 por ciento. La encuesta fue 
coordinada por XtrategiaGDL para el periódico MURAL bajo la dirección de Roberto Gutiérrez, participando Oscar Ramírez como coordinador de Campo, Jairo Hernández como jefe 
de supervisión, Lisette Ochoa como muestrista y 11 encuestadores. La encuesta fue solicitada y patrocinada por el Periódico MURAL. "Estos resultados sólo reflejan las opiniones de 
los consultados al momento de la encuesta. Se entrega dentro de los 5 días posteriores a la publicación informe del estudio completo al Instituto Electoral y de Participación Ciudadana 
de Jalisco (IEPC)" 

 
Los resultados de intención de voto son porcentajes efectivos sin considerar las respuestas “ninguno”, 
“voto nulo, y “no contestó”, que se ofrecen al calce de la publicación. El resto son resultados directos de 
la encuesta.  
 
Para la base de datos se muestran los resultados sin ningún tratamiento. 
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X. Autoría y financiamiento 
La encuesta fue patrocinada por  el Periódico MURAL. 
 
El Periódico MURAL tiene su domicilio en Av. Mariano Otero 4047, Col. La Calma C.P. 45070, en Zapopan, Jalisco, 
Teléfono: (33) 3134 3770 Correo electrónico: opinion.publica@mural.com.mx 
 
La realización de la encuesta es de XtrategiaGDL, con nombre fiscal de Desarrollo de Proyectos Extratégicos SA de CV. 
con domicilio en Reforma 877, Int. 204, Zona Centro, Guadalajara, Jalisco. Correo electrónico xtrategiagdl@gmail.com y 
roberto.gutierrez@xtrategiagdl.com, el teléfono es 5650404640 y la pagina web es xtrategiagdl.com.  
 
La publicación y difusión de la encuesta es responsabilidad de Grupo Reforma. 
 
 
MURAL  tienen las siguientes denominaciones sociales: Consorcio Interamericano de Comunicación S.A. de C.V: MURAL, 
Grupo Reforma 
 
XI. Recursos económicos/ financieros aplicados 
El Periódico MURAL contrata a la empresa con razón social: Desarrollo de Proyectos Extrategicos, la cual cuenta con 
personal que ha trabajado cotidianamente en sus proyectos de encuestas municipales por lo que se reducen los costos de 
operación: (logística y administración).  
 
Se adjunta a continuación un extracto del costo (factura) para los proyectos de las encuestas municipales: 
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XII. Experiencia profesional y formación académica. 
El periódico MURAL ha contado con su propio Departamento de Investigación de Opinión Pública desde sus inicios en 
1998. Desde entonces se han hecho cientos de encuestas electorales para publicación en el diario, cubriendo procesos 
federales, estatales, y municipales. MURAL es el medio en el Occidente del País con mayor arraigo y tradición en encuestas 
tanto electorales como de diversas temáticas de opinión pública. 
 
A partir del 2019 MURAL subcontrata a XtrategiaGDL para la realización de sus encuestas, con el personal especializado 
en encuestas que laboró en MURAL desde el año 2000. 
 
Las encuestas realizadas por Desarrollo de Proyectos Extratégicos SA de CV (XtrategiaGDL) para MURAL se apegan a 
los lineamientos y códigos de ética de organismos internacionales como la Asociación Mundial de Investigadores de 
Opinión Pública, WAPOR, por sus siglas en inglés. 
 
La autoría, el diseño y realización de la encuesta estuvieron a cargo de personal contratado por el periódico MURAL 
especializados en la realización de estudios de opinión a lo largo de 22 años. (SE ANEXA CURRICULUM DEL 
COORDINADOR DE LA ENCUESTA)  
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MURAL portada principal, 08 mayo 2024 
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MURAL interiores, comunidad pág. 2 08 mayo 2024 
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ANEXO 

Currículum académico y laboral del responsable del estudio 
 

Responsable de la encuesta: Roberto Gutiérrez Velázquez 
 
Estudios: 

 Lic. En Psicología  por la Universidad de Guadalajara de 1987 a 1992 
 -Diplomado en Estudios de Opinión por el CEO/UdeG en 1992  
 Diplomado en Consultoría Empresarial,  por las Universidades de la Región Centro Occidente, de 

la ANUIES 1999, constancia expedida por CEDUCA, UdeG. 
 Estudios de Diplomado “El Debate Nacional” por la UdeG y Universidad de Nuevo León en 1998-

1999 
 Diplomados en Periodismo por Grupo Reforma 2003-2004 
 Asistencias a los Seminarios de la Asociación Mundial de Investigadores de Opinión Pública 

(WAPOR) en 2002 y 2005 
 Diplomado en habilidades ejecutivas, para periodistas; Grupo Reforma 2013 

 
Cursos tomados 

 17 cursos especializados en medición de la opinión pública, entre 1992 y 2005 
 
Cursos ofrecidos 

 1 Módulo en Diplomado en estudios de opinión en la Universidad de Colima (1993) 
 2 módulos en Diplomado en estudios de opinión en la Universidad de Guadalajara (CEDUCA) 

(1994) 
 9 Cursos sobre Opinión Pública en licenciaturas del CUCEA, CUCS y Universidad Panamericana  

 
Cargos desempeñados 

 Miembro del equipo fundador como Empresa Universitaria del Centro de Estudios de Opinión 
(CEO)  de la Universidad de Guadalajara, 1993 

 Subdirector de Servicios a Empresas Privadas en el CEO de la UdeG 1993-1994 
 Coordinador del Despacho de Investigaciones Económicas y Sociales (DIES) en el Centro 

Universitario de la Costa, (CUCOSTA) de la UdeG en Puerto Vallarta  
 Jefe de las Unidades de Difusión en 1995-1996, de Vinculación, en 1997 y Servicio Social  1997-

1998 en el Centro Universitario de Ciencias Económico Administrativas (CUCEA) de la UdeG 
 Coordinador de Extensión del CUCEA entre 1998 y 1999 
 Jefe del Departamento de Investigación de MURAL de 1 de julio de 1999 a octubre de 2019. 
 Coordinador de XtrategiaGDL, Desarrollo de Proyectos Extratégicos SA de CV desde octubre de 

2019 a la fecha. 
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En puestos de representación 
 Miembro del Consejo Técnico de la Revista Vinculación de la Universidad de Guadalajara de 1996 

a 1998 
 Miembro del Consejo Técnico de Servicio Social de la UdeG en 1998 
 Coordinador General del Encuentro Estatal de Servicio Social, organizado por la UdeG y 

SEDESOL, en el CUCEA en 1998 
 
Actividades desempeñadas 

 En el CEO, coordinación de al menos 10 encuestas de opinión, 3 de servicios a Cámaras 
Empresariales. 

 Coordinador de las encuestas preelectorales a nivel nacional rumbo a la elección federal de 1994 
en Baja California y Sonora. 

 En CUCOSTA de la UdeG 
 Coordinación de al menos 15 estudios de opinión y de marketing para el CUCOSTA, la Presidencia 

Municipal de Puerto Vallarta, Periódicos locales, Radiodifusoras locales, y otras empresas 
privadas. 

 En el CUCEA de la UdeG: -Coordinación de estudios internos para la Secretaría Académica 
 En MURAL: -Coordinó más de 600 investigaciones y poco más de dos mil publicaciones de opinión 

pública durante 24 años. 
 En XtrategiaGDL ha coordinado encuestas para cuatro municipios y Gobierno del estado. 
 Encuestas a la Coparmex Jalisco rumbo al Congreso federal y estatal. 

 
Publicaciones 
Ha colaborado con encuestas de opinión y artículos para:  

 Revista Signos de la Universidad de Guadalajara (extinta) 
 Periódico Siglo 21 (extinto) 
 Periódico Tribuna de la Bahía de Puerto Vallarta 
 Gaceta Estrategia, Periódico mensual del CUCEA (extinta) 
 Revista Vincul@ción de la UdeG (extinta) 
 Gaceta Universitaria de la UdeG 
 Participación en más de 2,000 publicaciones en los periódicos de Grupo Reforma desde 1999 

hasta el 2023. 
 Ha publicado el Ranking Universitario de Mural anualmente entre el 2006 y el 2023 para un total 

de 18 ediciones.  
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Principales estudios prelectorales 
Ha coordinado los estudios preelectorales de Grupo Reforma rumbo a las Gubernatura en los estados 
de:  

 Jalisco 2000, 2006, 2012 y 2018, además las alcaldías metropolitanas 2000, 2003, 2006, 2009, 
2012, 2015 y 2018 bajo la marca de MURAL y en el 2021 para MURAL bajo la marca de 
XtrategiaGDL. 

 Guanajuato 2000 en coordinación con Reforma. 
 Michoacán 2001, 2007  
 Colima 2003 Ordinarias y extraordinarias  
 San Luis Potosí (de manera conjunta con El Norte) 2003 
 Aguascalientes 2004 
 Zacatecas (de manera conjunta con El Norte) 2004 
 Sinaloa 2011 
 Nayarit 2011 y 2017 
 Coordinación conjunta con los titulares de Reforma y El Norte en la encuesta Mundial de Valores 

2000 y 2005. 
 Encuesta Panel 1999-2000 y 2005-2006 en colaboración con el Instituto Tecnológico de 

Massachusetts 
 Coordinación conjunta con los titulares de Reforma y El Norte en las encuestas nacionales de los 

Presidenciables rumbo al 2006 y 2012. 
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Se muestran algunas constancias de estudios sobre encuestas: 
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Cualquier duda o comentario:  
 

Desarrollo de Proyectos Extratégicos SA de CV , XtrategiaGDL. 
Oficina: Calle Reforma 877 Interior 204,Col. Jesús, Zona Centro, CP 44200, Guadalajara, Jalisco,  

Tel. y WhatsApp 5650404640; https://xtrategiagdl.com; email: xtrategiagdl@gmail.com 
 


