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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL ESTADO DE JALISCO, EN LO SUCESIVO EL
“INSTITUTO"”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU CONSEJERO PRESIDENTE, MAESTRO JOSE
TOMAS FIGUEROA PADILLA Y SU SECRETARIO EJECUTIVO, MAESTRO JESUS PABLO BARAJAS
SOLORZANO; Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA JURIDIC_A DENOMINADA “INSTITUTO DE
MERCADOTECNICA Y OPINION”, S.C. REPRESENTADA POR EL SENOR CESAR AUGUSTO MORONES
SERVIN, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, AL TENOR
DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

I. Declara el “INSTITUTO":

a) Que es un organismo publico auténomo, de caréacter permanente con personalidad juridica y patrimonio propio,
independiente en sus decisiones y funcionamiento, profesional en su desempefio y autoridad en la materia
electoral y de participacién ciudadana, responsable de la funcién estatal de organizar elecciones para renovar los
poderes legislativo y ejecutivo, asi como los ayuntamientos del Estado, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 12, fracciones Ill y IV de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco y 116 del Codigo Electoral y de
Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco.

b) Que el Maestro José Tomas Figueroa Padilla, en su caracter de Consejero Presidente del “INSTITUTO”,
interviene en el presente contrato con las atribuciones que le confiere el articulo 137, parrafo 1, fraccion | del
Codigo Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco.

c¢) Que el Maestro Jesus Pablo Barajas Sol6rzano, en su caracter de Secretario Ejecutivo del “INSTITUTO”,
comparece en el uso de las atribuciones que le confiere el articulo 143, parrafo 2, fraccion | del Cédigo Electoral y
de Participacién Ciudadana del Estado de Jalisco.

d) Que en sesidn extraordinaria celebrada el 24 de mayo de 2012, la Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones
del Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana, con apoyo en los fundamentos y motivos que se expusieron
en el dictamen respectivo, aprobé contratar mediante la modalidad de adjudicacién directa, con excepcion al
procedimiento de invitacion, con la persona juridica denominada “INSTITUTO DE MERCADOTECNICA Y
OPINION", S.C., para que lleve a cabo la prestacién de sus servicios, consistentes en una encuesta respecto de
la percepcién de los ciudadanos sobre las urnas electronicas en los distritos 1, 17 y el municipio de Gémez Farias
del estado de Jalisco.

e) Que para los efectos del presente instrumento, sefiala como domicilio legal el ubicado en la calle Florencia
numero 2370, colonia Italia Providencia, cédigo postal 44648, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Il. Declara el “PRESTADOR DE SERVICIOS™:

a) Que es una sociedad mexicana, constituida conforme a las leyes de este pais, mediante escritura publica y
demas instrumentos modificatorios de la misma que se encuentran agregadas en copias certificadas al Padrén de

\ Proveedores del “INSTITUTO", cuyo objeto social y datos de identificacién se tienen por reproducidos en este
apartado como si a la letra se insertaran.

b) Que comparece por conducto de su representante legal, con las facultades mas amplias de representacion
legal para ejercer actos de dominio y administracién, entre otras.

¢) Que conoce las caracteristicas, especificaciones y todos los detalles concernientes a la contratacion de los
servicios, tal como se detalla en el dictamen del 24 de mayo de 2012, emitido por la Comision de Adquisiciones y
Enajenaciones del Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana y que forma parte integrante de este contrato
como Anexo 1.

d) Que se encuentra inscrito en el Padrén de Proveedores del Instituto Electoral y de Participacion
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e) Que cuenta con el Registro Federal Contribuyentes: IMO 020731 K13.

f) Que ratifica la manifestacion realizada en su propuesta econdmica o cotizacién, que obra agregada a este
contrato como Anexo 2.

g) Que tiene su domicilio fiscal establecido en la calle Melchor Ocampo numero 193 T-A P-3 D-E, Colonia
Veroénica Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, México Distrito Federal; y en esta zona metropolitana, el ubicado
en la calle Gabrielle D'annunzio numero 5094, Colonia Jardines Vallarta, en Zapopan, Jalisco, mismo que
sefala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

Ill. Declaran ambas partes:

Que en virtud de las declaraciones que anteceden, acuerdan celebrar el presente contrato al tenor de las
siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. Objeto general del contrato.

1. El objeto de este instrumento juridico es la prestacién de los servicios consistentes en una encuesta respecto
de la percepcion de los ciudadanos sobre el sistema de voto en las urnas electronicas en los distritos 1, 17 y el
municipio de Gémez Farias del estado de Jalisco, por parte del “PRESTADOR DE SERVICIOS", quién se obliga

\ a cumplir con todas y cada una de las prestaciones establecidas en este contrato y con las especificaciones que
se describen en su Anexo 1.

\ SEGUNDA. Objetivo especifico y actividades.

\\ 1. Para la determinacion del objeto de este instrumento, las partes sefialan de forma enunciativa mas no limitativa
\ como objetivos especificos y actividades a llevarse a cabo por parte del “PRESTADOR DE SERVICIOS”, los que
\ ya se detallan y sefialan en el Anexo 2 de este contrato, y que consiste en realizar la encuesta de la percepcion
{ \ de los ciudadanos sobre el sistema de voto en las urnas electronicas, en las 43 cabeceras distritales que integran
‘i los distritos 1, 17 y el municipio de Gémez Farias del estado de Jalisco; mediante la aplicaciéon de encuestas de
salida de las urnas electronicas que instalara el “INSTITUTO"; el tamafio de la muestra seran 600 cuestionarios
distribuidos de manera proporcional al peso que cada municipio en el total de cada uno de los dos distritos; se
aplicara un cuestionario de 18 preguntas, con opcion de respuesta multiple cerrada, mas los datos
sociodemograficos.

TERCERA. Entregables y personal de trabajo.

1. En todos los casos el “PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a presentar y entregar al “INSTITUTO”, un
informe de resultados de la encuesta a las 18:00 horas del 27 de mayo de 2012.

. 2. El “PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a emplear personal capaz de atender las necesidades de la
encuesta que se establece como objeto de este contrato.

CUARTA. Plazo o duracién del servicio.

1. El “PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a prestar sus servicios a partir de las 8:00 horas y hasta las
17:30 horas del 27 de mayo de 2012.

QUINTA. Valor o Monto del contrato y forma de pago.
1. El “INSTITUTO” se obliga a pagar al “PRESTADOR DE SERVICIOS”, por concepto de honorarios, la

cantidad de $314,244.00 (Trescientos catorce mil doscientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 M. N) con el
Impuesto al Valor Agregado ya incluido, previa exhibicién de los recibos de honorarios o facturas les, los
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cuales deberan contener todos los requisitos fiscales que establezca la legislacion vigente y la conformidad del
“INSTITUTO".

2. La cantidad establecida en esta clausula, serd pagada con cargo al presupuesto del “INSTITUTO”, y se
entregara al “PRESTADOR DE SERVICIOS” como pago total por la prestacion del servicio objeto del presente
contrato, incluyendo todos los gastos que realice o cualquier otro elemento que le sea necesario cubrir para la
correcta operacion del servicio contratado, por lo que no podra exigir mayor retribucion por ningun otro concepto.

3. El pago de los honorarios convenidos, sera efectuado de la siguiente forma:
a) el 80% de la cantidad a que se refiere esta clausula, se entregara a la firma del presente contrato y el 20%

restante, hasta el 30 de mayo de 2012, una vez que se entreguen los resultados de la encuesta a entera
satisfaccién del “INSTITUTO".

b) Los pagos se hardn mediante cheque nominativo a favor del “PRESTADOR DE SERVICIOS”, y/o
transferencia bancaria a su cuenta, previa solicitud por escrito, a través de la Direccion de Administracion y
Finanzas del “INSTITUTO";

c) Para proceder al pago, el “PRESTADOR DE SERVICIOS"” debera presentar en la Direcciéon de Administracion
y Finanzas del Instituto, los recibos de honorarios o facturas que cubran los requisitos fiscales que establezca la
legislacion vigente.

d) Los recibos de honorarios o facturas deberan contener los precios unitarios ofertados y el total por cada
concepto, asi como la descripcion pormenorizada de los servicios.

\ e) El importe total se expresara con nimero y letra, al igual que el impuesto al valor agregado y los descuentos
\ presentados por el “PRESTADOR DE SERVICIOS”, en caso de que los hubiere.

f) En caso de que los recibos de honorarios o facturas no cubran los requisitos previstos en la legislacién fiscal
vigente, se devolveran al “PRESTADOR DE SERVICIOS” para que haga las correcciones necesarias.

SEXTA. Garantia de cumplimiento del contrato.

1. En términos del articulo 23 del Reglamento para las Adquisiciones y Enajenaciones del Instituto, el
“PRESTADOR DE SERVICIOS” a la firma de este instrumento debera garantizar el cumplimiento de cualguiera
de sus obligaciones contractuales por un monto del 10% de la cotizacion de los servicios requeridos antes de la
aplicacion del Impuesto al Valor Agregado. La garantia podra ser otorgada de la siguiente forma: fianza, cheque
certificado o de caja a favor del “INSTITUTO”, y la cual se agregara como Anexo de este contrato.

t 2. La garantia permanecera en vigor a partir de la suscripcion del contrato y se cancelara una vez cumplidas las
! obligaciones objeto del presente instrumento, previa manifestacion por escrito de entera satisfaccion del
| “INSTITUTO", por haberse cumplido el contrato en todos sus términos, o bien, hasta que concluya la

< | substanciacion de todos los recursos legales relacionados con las controversias que surjan de la interpretacion y

cumplimiento de este contrato.

3. En su caso, la fianza debe ser expedida por compafnia afianzadora que cuente con agente autorizado
domiciliado en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; dicha afianzadora debera renunciar al fuero de su domicilio y
vecindad, sometiéndose a la competencia de las autoridades judiciales y fiscales del Estado de Jalisco,
requiriéndose para que esta pueda ser finiquitada la conformidad por escrito del “INSTITUTO"”, de conformidad
con lo establecido en el articulo 23, parrafo 3 del reglamento de la materia.

4. La guarda y custodia de la garantia de cumplimiento de contrato estard a cargo de la Direccion de
Administracion y Finanzas del organismo electoral y le sera devuelta al “PRESTADOR DE SERVICIOS” cuando
el “INSTITUTO” a su entera satisfaccion considere cumplido el presente contrato en todos sus términos. En este
caso el “INSTITUTO” devolvera al “PROVEEDOR” la garantia junto con el escrito en que exprese su
conformidad para que esta sea cancelada.

SEPTIMA. Prohibiciones.
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1. El “PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra bajo ninguna circunstancia encomendar, subcontratar o ceder a
un tercero los derechos y obligaciones que derivan del presente contrato. Lo anterior, de conformidad al parrafo 3
del articulo 24 del Reglamento para las Adquisiciones y Enajenaciones del Instituto Electoral y de Participacion
Ciudadana del Estado de Jalisco.

OCTAVA. Daiios y perjuicios.

1. Las partes se obligan al pago de los dafios y perjuicios que se ocasionen por el incumplimiento de sus
obligaciones, sin perjuicio de que se haga efectiva la cldusula penal o garantia.

NOVENA. De los casos en que se hara efectiva la garantia por incumplimiento del contrato y penalidades.

1. El “INSTITUTO” podra hacer efectiva la garantia del cumplimiento del contrato, cuando el “PRESTADOR DE
SERVICIOS"” incurra en las siguientes causales:

a) Incumpla cualquier obligacion, condicion o requisito previsto en el contrato o sus anexos.

b) No proporcione en su totalidad los servicios contratados, o no lo haga en los plazos y las fechas establecidas
en este contrato o sus anexos, o bien, no lo haga con las caracteristicas solicitadas.

c) No observe cualquier otro plazo establecido en este instrumento o sus anexos.
d) Proporcione informacién o datos falsos, o

e) Reincida en la omisién de prestar los servicios, informes o resultados oportunamente, cuando le hayan sido
devueltos, observados o corregidos; cuando el “INSTITUTO” detecte insuficiencia o discrepancia entre el servicio
ofertado y el entregado, o bien, se incumpla con las especificaciones establecidas en el Anexo 1 de este contrato.

2. En los supuestos del parrafo anterior, el “INSTITUTO” le hara saber al “PRESTADOR DE SERVICIOS”, las
observaciones o sefialamientos que tenga respectos de los resultados entregados, debiendo éste realizar las
correcciones o ajustes correspondientes, en un plazo de 24 horas, contadas a partir de que se haga de su
conocimiento por cualquier medio.

3. Cuando sea el caso, en que el “PRESTADOR DE SERVICIOS" sea objeto de alguna observacién por
incumplimiento de las obligaciones, condiciones, requisitos, especificaciones, caracteristicas o plazos previstos en
este contrato o sus anexos, independientemente de la exigencia de las garantias que correspondan, el
“INSTITUTO"” aplicard como sancion el 0.5% sobre saldos del contrato, por cada dia que transcurra hasta que se
corrija la observacion.

4. En cualquier caso el monto de la sancién a que se refiere el parrafo anterior no podra ser mayor al 10% del
monto total del contrato.

- 5. Las sanciones que el “INSTITUTO" aplique conforme con los parrafos que anteceden, les seran descontadas
del saldo que se tenga pendiente por cubrirles, o con cargo a la garantia de cumplimiento del contrato.

DECIMA. Terminacién anticipada del contrato.

1. EI “INSTITUTO” podra dar por terminado en forma anticipada el presente contrato cuando:

a) Concurran razones de interés publico sin responsabilidad alguna para el “INSTITUTO”, quien pagard
unicamente los servicios prestados a su conformidad, o

b) Los resultados de los entregables, no sea satisfactoria para los intereses del “INSTITUTO", por no haberse
prestado el servicio en la forma y términos en que se obligé el “PRESTADOR DE SERVICIOS”.
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2. Para el supuesto previsto en el inciso b), de esta clausula, el “INSTITUTO" podra realizar reuniones con el
“PRESTADOR DE SERVICIOS" para evaluar los resultados de los entregables y determinar si se ha prestado el
servicio en la forma y términos en que se establece en el presente contrato y sus anexos.

3. Ante la actualizacion de alguno de los supuestos antes sefialados el “INSTITUTO"” debera finiquitar el
cumplimiento de las obligaciones pendientes con el “PRESTADOR DE SERVICIOS”, pagando unicamente los
servicios prestados y comprobados a satisfaccion.

DECIMA PRIMERA. Rescision del contrato.

1. EI “INSTITUTO” podra declarar |a rescision del presente contrato y en consecuencia hacer efectiva la garantia
‘ de su cumplimiento prevista en la clausula Sexta, cuando el “PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla cualquiera
de las obligaciones asumidas en este contrato o sus anexos.

2. Asi mismo, cuando se detecte deficiencia o discrepancia entre el servicio ofertado y el entregado; o por el
incumplimiento en las especificaciones establecidas en el Anexo 1 de este contrato, se procedera a hacer del
conocimiento del “PRESTADOR DE SERVICIOS”, debiendo éste corregir el sefialamiento correspondiente en un
plazo de 24 horas, contado a partir de que se haga de su conocimiento por cualquier medio; de no atenderse esta
situacion con la diligencia debida, el “INSTITUTO” podra rescindir el contrato.

La rescision del contrato se sujetara al procedimiento siguiente:

|. Se iniciara a partir de que al “PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 3 tres dias naturales exponga lo que a su derecho convenga y
aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,

Il. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, el “INSTITUTO” resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

lll. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente fundada, motivada y
comunicada al “PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo sefalado en el
primer punto del presente procedimiento; y

IV. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito de los servicios comprobados con el visto bueno del
“INSTITUTO", hasta el momento de rescision del contrato, menos los montos reducidos en términos de la
clausula NOVENA del presente contrato, en caso de ser aplicables.

2. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se subsanan las omisiones, se corrigen las
observaciones o atienden los sefialamientos, el procedimiento iniciado podra quedar sin efecto, si asi lo considera
oportuno el “INSTITUTO”, siempre y cuando continte vigente la necesidad de los servicios, aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

3. El “INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del contrato pudiera ocasionar algln dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

4. Al no dar por rescindido el contrato, el “INSTITUTO” podra otorgar al “PRESTADOR DE SERVICIOS" otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.

DECIMA SEGUNDA. Cancelacién del contrato.
1. Se cancelara el contrato sin responsabilidad para el “INSTITUTO", cuando concurran razones no imputables al

“PRESTADOR DE SERVICIOS” que impidan la prestacion de los servicios objeto del contrato, debiendo pagar el
“INSTITUTO”, unicamente aquellos servicios que hayan sido recibidos con su visto bueno.

DECIMA TERCERA. Incumplimiento por caso fortuito o fuerza mayor.

LA |
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1. Ambas partes estaran exentas de toda responsabilidad civil y administrativa, en caso de retraso, mora e
incumplimiento total o parcial del presente contrato, debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito,
entendiéndose por esto a todo acontecimiento presente o futuro, ya sea fenémeno de la naturaleza o no, que esté
fuera del dominio de la voluntad de las partes, que no puedan preverse y que aun previéndolo, no se pueda
evitar.

2. Cuando el “INSTITUTO” no cumpla con sus obligaciones, por causa imputable a éste, el “PRESTADOR DE
SERVICIOS” le otorgara un plazo de gracia de dos semanas para su cumplimiento y a su vencimiento si subsiste
el incumplimiento, podra reclamarsele la indemnizacion por dafios y perjuicios.

DECIMA CUARTA. Relacién convencional.

1. Las partes acuerdan que el presente contrato no surte efectos juridicos laborales, ya que se refiere
completamente a una relacién de prestacién de servicios por honorarios determinados.

2. Las partes convienen que el personal comisionado por cada una de ellas para la realizacion del objeto materia
de este convenio, se entendera relacionado exclusivamente con aquella que lo empleé. Por ende, asumira su
responsabilidad laboral, civil y de cualquier otro tipo, sin que por la colaboracion puedan derivarse obligaciones
legales a cargo de la otra parte y en ningln caso seran consideradas como patrones solidarios o sustitutos, dado
que el personal de cada una de las partes que intervengan en la ejecucién del presente instrumento, mantendra
su situacion juridica, por lo que no se constituira relacion laboral alguna.

3. Si en la relacion contractual, llegara a intervenir personal que preste sus servicios a instituciones o personas
distintas a las partes, dicho personal continuara siempre bajo la direccién y dependencia de la institucion o
persona para la cual trabaja, por lo que su participacion no originara relacién de caracter laboral con el
“PRESTADOR DE SERVICIOS”, ni con el “INSTITUTO".

DECIMA QUINTA. Modificaciones y vigencia del contrato.

1. Cualquier modificacién, adicién o adenda a los términos del presente contrato o de sus anexos, si los hubiese,
deberan ser previamente acordados por escrito y firmados por las partes, y una vez aprobados por los érganos
competentes del “INSTITUTO”, se tomaran como parte integral del presente.

2. La vigencia de este contrato, sera desde su firma y hasta la conclusién de todos y cada uno de los servicios y
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, previa conformidad que por escrito manifieste el “INSTITUTO".

DECIMA SEXTA. Comunicacién entre las partes.

1. Las partes acuerdan que para efectuar todas las comunicaciones que se deriven del presente contrato o del
cumplimiento del mismo, las que correspondan al “INSTITUTO” se haran indistintamente por conducto del
responsable de la Direccidén General y las relativas al “PRESTADOR DE SERVICIOS” se haran por conducto de
su representante legal, en el entendido que las comunicaciones podran ser por escrito, via telefonica, via fax o
correo electrénico con su correspondiente acuse de recibido en su caso.

DECIMA SEPTIMA. Normatividad y Jurisdiccién.

1. Las partes manifiestan estar de acuerdo que en lo no previsto por el presente contrato se regiran por lo
dispuesto en el Cédigo Civil vigente y demas leyes relativas y aplicables en el Estado de Jalisco, asi como por el
Reglamento para las Adquisiciones y Enajenaciones del Instituto, la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del
Gobierno del Estado de Jalisco, su reglamento y demas disposiciones administrativas que le sean aplicables.

2. Asi también, en la interpretacién, ejecucion y cumplimiento del mismo, se someten expresamente a la
jurisdiccién y competencia de los Tribunales con residencia en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco; renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otr;
causa.
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Enteradas ambas partes del contenido y alcance del presente Contrato de Prestacion de Servicios, considerando
que en el mismo no existe dolo, error o mala fe, lo firman por duplicado, al

testigos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; a los 25 dias de mayo de 2012.

EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” .~
y i

CESAR AUGUST ONES SERVIN.
REPRE ANTE LEGAL DE
“INSTITUTO DE

RCADOTECNICA Y OPINION", S.C.

MTRO. JESUS PA

TESTIGOS

Lic: fménez Brisefo
or Juridico




